
Как плаща българският потребител в ерата на он-лайн покупките 

Съвременният пазар в България показва интересна динамика 

между традиционните методи за разплащане и навлизащите 

нови технологии. Данните разкриват, че потребителите все 

още разчитат най-силно на изпитани инструменти, като 

физическите банкови карти и наложения платеж водят в 

класацията с почти равен резултат при дигиталните 

разплащания. 

Лидерите на пазара 

Най-популярният метод за разплащане са физическите 

дебитни и кредитни карти издадени от български институции, 

които се използват от 2 687 340 души (64,91% от 

потребителите). Веднага след тях, с минимална разлика, се 

нарежда наложеният платеж, предпочитан от 2 659 495 души 

или 64,24%. Тази малка дистанция показва, че доверието в 

плащането при доставка остава изключително високо, 

въпреки масовото навлизане на картовите разплащания. 

Средната зона: Банкови преводи и виртуални карти 

На трето място по популярност се позиционират 
банковите преводи, които се използват от 1 157 419 души 
(27,96%). Макар и стабилен метод, те отстъпват 
значително на лидерите, като разликата между тях и 
наложения платеж е над 36 процентни пункта. 

В същото време модерните виртуални карти, издадени от 

местни институции, започват да печелят почва, 

достигайки до 18,73% от потребителите (775 237 души). 

Те са близо два пъти по-предпочитани от виртуалните 

карти на чуждестранни институции, които обхващат едва 

10,09%. 

Чуждестранни финансови институции и нишови методи 

Използването на финансови инструменти от чуждестранни доставчици остава сравнително ограничено. 

Физическите карти на чужди банки се ползват от 12,91% 

(534 358 души), докато техните виртуални алтернативи 

достигат до 10,09% (417 654 души). 

В дъното на класацията остават криптовалутите, които към 

момента са най-слабо разпространеният метод за 

разплащане в страната. С едва 4,22% пазарен обхват (174 

609 души), те се използват над 15 пъти по-малко в 

сравнение с традиционните физически карти на 

българските банки. 

Заключение 

Данните очертават профил на потребител, който е отворен 

към дигитализацията чрез използването на банкови карти, 

но същевременно запазва силен афинитет към сигурността 

на наложения платеж. Докато виртуалните карти 

постепенно се налагат, крипто валутите все още остават в 

периферията на масовите разплащания. 
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