
Ролята на онлайн общностите: Как потребителските мнения 

формират решенията за покупка 

В съвременната дигитална среда традиционната реклама все по-често отстъпва място на споделения 

опит и препоръките от „първа ръка“. Данни от скорошно проучване на „НЕГ.БГ“ (www.bg-

mamma.com), насочено към поведението в специализираните български портали за родителство и 

семеен начин на живот (проведено в края на 2025 г. сред над 500 респондента), хвърлят светлина 

върху това колко ключови са големите дискусионни платформи при вземането на крайни решения за 

покупка в България. 

Степен на влияние на потребителските препоръки  

Според резултатите, над 77% от потребителите, които активно използват специализирани онлайн 

форуми, потвърждават, че споделената информация влияе директно върху избора им на стоки и 

услуги. При лоялните и регистрирани членове на тези общности този процент е дори по-висок – 

близо 82%. Това е ясно доказателство, че съвременният купувач търси автентично потвърждение от 

реални ползватели, а не просто технически характеристики. Онлайн платформите за дискусии на 

практика филтрират информацията и извеждат на преден план по-реалистични и проверени качества 

на коментираните стоки и услуги. 

Кои сектори са най-зависими от потребителското мнение? 

Проучването идентифицира няколко основни категории, в които влиянието на форумите е най-

осезаемо: 

• Красота и лична грижа: Потребителите разчитат изключително много на детайлни ревюта, 

снимки и споделени резултати преди инвестиция в козметика. 

• Техника: Сложността на съвременните устройства изисква обратна връзка за дългосрочна 

работа и скрити дефекти, каквато официалните спецификации рядко предоставят. 

• Хранителни продукти: Изборът на качествени стоки за домакинството все по-често се диктува 

от дискусии за състав, вкус и произход. 

Изводът за бизнеса 

За брандовете тези данни са ясен сигнал, че присъствието им в публичното пространство вече не се 

изчерпва само с официални кампании. Реалният диалог между потребителите е факторът, който 

може да наклони везните. Разбирането на нуждите на онлайн общностите и прозрачното присъствие 

в тях се превръщат в задължителен елемент от маркетинговата стратегия на всяка съвременна 

компания. 
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